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'Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi'

"Customer Satisfaction and Complaints Manıgement System"

(ISO 10002ı20|8')

Kürduğunu ve uyguladığııı beğeleme}te ve BEL tarafmdan gerçekle$irilen denetim
bu yöneüm §isteminin aşağldaki standardın şardaıını karşıladığnı doğulamaktadır.
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067482 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞiRKETi
Hürriyet ButYarü, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdürii / istanbut

Tetefon,0212 438 04 76 - E-maiL, info@betcert.com

Betgenin geçertitik durumu hllp§l@wJclec_dl9m adresinden kontrot editebitir.
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